
 

 

Datenschutzerklärung 
Informationspflichten nach Art. 13 DSGVO bei Buchung 
 

 
Wir freuen uns über Ihren Besuch auf unseren Webseiten. Nachfolgend möchten wir 
Sie über den Umgang mit Ihren Daten gem. Art. 13 Datenschutzgrundverordnung 
(DSGVO) informieren. 

 
Verantwortlicher 
Verantwortlich für die nachfolgend dargestellte Datenerhebung und Verarbeitung ist 
die im Impressum genannte Stelle. 

Speicherung der IP-Adresse 

Wir speichern die von Ihrem Webbrowser übermittelte IP-Adresse streng 
zweckgebunden für die Dauer von sieben Tagen, in dem Interesse, Angriffe auf 
unsere Webseiten erkennen, eingrenzen und beseitigen zu können. Nach Ablauf 
dieser Zeitspanne löschen bzw. anonymisieren wir die IP-Adresse. Rechtsgrundlage 
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

 
Nutzungsdaten 
Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, werden auf unserem Webserver temporär 
sogenannte Nutzungsdaten zu statistischen Zwecken als Protokoll gespeichert, um 
die Qualität unserer Webseiten zu verbessern. Dieser Datensatz besteht aus 

 der Seite, von der aus die Datei angefordert wurde, 

 dem Namen der Datei, 

 dem Datum und der Uhrzeit der Abfrage, 

 der übertragenen Datenmenge, 

 dem Zugriffsstatus (Datei übertragen, Datei nicht gefunden), 

 der Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers, 

 der IP-Adresse des anfragenden Rechners, die so verkürzt wird, dass ein 

Personenbezug nicht mehr herstellbar ist. 

Die genannten Protokolldaten werden nur anonymisiert gespeichert. 

 
 



 

 

Erforderliche Cookies 
Auf unseren Webseiten setzen wir Cookies ein, die zur Nutzung unseren Webseiten 
erforderlich sind. 

Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert und ausgelesen 
werden können. Man unterscheidet zwischen Session-Cookies, die wieder gelöscht 
werden, sobald Sie Ihren Browser schließen und permanenten Cookies, die über die 
einzelne Sitzung hinaus gespeichert werden. 

Wir nutzen diese erforderlichen Cookies nicht für Analyse-, Tracking- oder 
Werbezwecke. 

Teilweise enthalten diese Cookies lediglich Informationen zu bestimmten 
Einstellungen und sind nicht personenbeziehbar. Sie können auch notwendig sein, 
um die Benutzerführung, Sicherheit und Umsetzung der Seite zu ermöglichen. 

Wir nutzen diese Cookies auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass er Sie über die Platzierung von 
Cookies informiert. So wird der Gebrauch von Cookies für Sie transparent. Sie 
können Cookies zudem jederzeit über die entsprechende Browsereinstellung löschen 
und das Setzen neuer Cookies verhindern. Bitte beachten Sie, dass unsere 
Webseiten dann ggf. nicht angezeigt werden können und einige Funktionen 
technisch nicht mehr zur Verfügung stehen. Eine Liste der genutzten Cookies finden 
Sie auch im Reiter "Datenschutzeinstellungen“ links. 

 
Trackingtechnologien von Drittanbietern zu Werbezwecken  
Wir nutzen geräteübergreifende Trackingtechnologien, damit Ihnen basierend auf 
Ihrem Besuch unserer Webseiten zielgerichtete Werbung auf anderen Internetseiten 
angezeigt werden kann und wir erkennen können, wie wirksam unsere 
Werbemaßnahmen waren. 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung, sofern Sie Ihre 
Einwilligung über unser Banner abgegeben haben. Ihre Einwilligung ist freiwillig und 
kann jederzeit widerrufen werden. 

Wie funktioniert das Tracking? 

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, ist es möglich, dass die unten genannten 
Drittanbieter Wiedererkennungsmerkmale für Ihren Browser oder Ihr Endgerät 
abrufen (z. B. einen sog. Browser-Fingerprint), Ihre IP-Adresse auswerten, 
Wiedererkennungsmerkmale auf Ihrem Endgerät speichern bzw. auslesen (z.B. 
Cookies) oder Zugriff auf individuelle Tracking-Pixel erhalten. 



 

 

Die einzelnen Merkmale können von den Drittanbietern genutzt werden, um Ihr 
Endgerät auf anderen Internetseiten wiederzuerkennen. Wir können bei den 
entsprechenden Drittanbietern die Schaltung von Werbung beauftragen, die sich 
nach den bei uns besuchten Seiten richtet. 

Was bedeutet geräteübergreifendes Tracking? 
Sofern Sie sich mit eigenen Benutzerdaten beim Drittanbieter anmelden, können die 
jeweiligen Wiedererkennungsmerkmale verschiedener Browser und Endgeräte 
miteinander verknüpft werden. Wenn der Drittanbieter also z.B. je ein eigenes 
Merkmal für den von Ihnen verwendeten Laptop, Desktop-PC oder das von Ihnen 
verwendete Smartphone bzw. Tablet erstellt hat, können diese einzelnen Merkmale 
einander zugeordnet werden, sobald Sie mit Ihren Anmeldedaten einen Dienst des 
Drittanbieters nutzen. Auf diese Weise kann der Drittanbieter unsere 
Werbekampagnen auch über verschiedene Endgeräte hinweg zielgerichtet steuern. 

Welche Drittanbieter nutzen wir in diesem Rahmen? 
Nachfolgend nennen wir Ihnen die Drittanbieter, mit denen wir zu Werbezwecken 
zusammenarbeiten. Sofern die Daten in diesem Rahmen außerhalb der EU bzw. des 
EWR verarbeitet werden, beachten Sie bitte, dass das Risiko besteht, dass 
Behörden auf die Daten zu Sicherheits- und Überwachungszwecken zugreifen, ohne 
dass Sie hierüber informiert werden oder Rechtsmittel einlegen können. Sofern wir 
Anbieter in unsicheren Drittländern einsetzen und Sie einwilligen, erfolgt die 
Übermittlung in ein Drittland auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO.  

Anbieter 
Maximale 
Speicherdauer 

Angemessenes 
Datenschutzniveau 

Möglichkeit zum 
Widerspruch 

Facebook 
(USA 
und/oder 
Irland) 

  

 

 

Kein angemessenes 
Datenschutzniveau. Die 
Übermittlung erfolgt auf 
Grundlage von Art. 49 Abs. 
1 lit. a DSGVO. 

Wenn Sie Ihre 
Einwilligung widerrufen 
wollen, klicken Sie 
bitte hier und treffen die 
entsprechende 
Einstellung über unser 
Banner. 

Google 
LLC (USA) 

 
Kein angemessenes 
Datenschutzniveau. Die 
Übermittlung erfolgt auf 
Grundlage von Art. 49 Abs. 
1 lit. a DSGVO. 

Wenn Sie Ihre 
Einwilligung widerrufen 
wollen, klicken Sie 
bitte hier und treffen die 
entsprechende 
Einstellung über unser 
Banner. 

 



 

 

Datenverarbeitung zur Durchführung des Stellen-Bewerbungsverfahrens 
Wenn Sie sich bei uns online über das Bewerberportal bewerben, benötigen wir 
folgende Angaben: Stelle, um die Sie sich bewerben, Anrede, Vornamen, 
Nachnamen, E-Mail-Adresse, Nachricht, gewünschten Arbeitsort sowie Anlagen. 
Freiwillig können Sie uns Ihren Titel, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum mitteilen. 
Die Daten nutzen wir zur Durchführung des Bewerbungsverfahrens, um Sie zum 
Beispiel zu einem Telefoninterview einzuladen oder das Vorstellungsgespräch 
vorzubereiten. Dies gilt auch dann, wenn Sie uns Ihre Bewerbungsunterlagen per E-
Mail zu senden. Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten im Rahmen des Bewerbungsverfahrens ist § 26 Abs. 1 BDSG. Die Daten 
abgelehnter Bewerber löschen wir sechs Monate nach Abschluss des 
Bewerbungsverfahrens. 

 
Buchungsanfragen und Buchungen 
Wir verarbeiten die für die Buchungsanfrage und Buchung von Übernachtungs- und 
Verpflegungsleistungen sowie Pauschalprogrammen erforderlichen Daten gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Datenverarbeitung erfolgt zum Zweck der 
Vertragserfüllung oder Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen. 

Die personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen 
Aufbewahrungsfrist (zum Beispiel aus dem HGB) gespeichert und anschließend 
gelöscht. 

 
Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des 
Verantwortlichen 
Wir verarbeiten die über das Kontaktformular erhobenen Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO, um Ihre Anfrage entsprechend zu beantworten. Unser berechtigtes 
Interesse besteht primär darin, Ihnen eine schnelle und unkomplizierte 
Kontaktaufnahme ermöglichen und Ihre Anfrage bearbeiten zu können, mittelfristig 
auch in der Anbahnung eines Vertragsverhältnisses. Von der Datenverarbeitung ist 
insbesondere umfasst: Firma, Verein, Institution; Mitglieds-Nr. (falls zur Hand); 
Anrede; Name; Anschrift; Telefon; E-Mail. 

Die Daten werden grundsätzlich bis zu 6 Monate nach abschließender Bearbeitung 
Ihrer Anfrage gespeichert. Im Fall des Bestehens gesetzlicher Aufbewahrungsfristen 
werden die betroffenen Daten für die Dauer dieser Fristen archiviert und für den 
allgemeinen Zugriff gesperrt, wenn diese für die Vertragserfüllung nicht mehr 
benötigt werden. 

Wir verarbeiten Ihren Namen und Ihre Anschrift gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, 
um Sie auf dem Postweg über neue Angebote zu informieren. Unser berechtigtes 
Interesse im Sine der Rechtsgrundlage liegt darin, unsere Mitglieder und potenzielle 
Mitglieder über die von uns angebotenen Dienstleistungen zu informieren.  



 

 

Feedbackabfrage 
Wir verarbeiten Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO, um Ihre Meinung zu Ihrer Übernachtung in unseren Jugendherbergen zu 
erfahren. Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Die Einwilligung kann jederzeit 
mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. Die bis zum Widerruf erfolgte 
Datenverarbeitung bleibt rechtmäßig.  

Empfänger Ihrer Daten  

Wir übermitteln Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 
DSGVO an Dienstleister, die uns beim Betrieb unserer Webseiten und der damit 
zusammenhängenden Prozesse unterstützen. Unsere Dienstleister sind uns 
gegenüber streng weisungsgebunden und entsprechend vertraglich verpflichtet. 
Folgende Dienstleister setzen wir ein: 

 Deutsches Jugendherbergswerk Hauptverband e. V. (Hosting, Detmold) 

 Agnitas AG (EMM Newsletter, München) 

 Google (Google Analytics) 

Empfänger der Daten kann auch ein DJH Landesverband sein, wenn dieser Ihrer 
Anfrage besser beantworten kann: 

 Landesverband Baden-Württemberg e. V., Fritz-Walter-Weg 19, 70372 

Stuttgart - Bad Cannstatt 

 Landesverband Bayern e.V., Mauerkircherstraße 5, 81679 München 

 Landesverband Berlin-Brandenburg e.V., Schulstraße 9, 14482 Potsdam-

Babelsberg 

 Landesverband Hannover e. V., Ferdinand-Wilhelm-Fricke-Weg 1, 30169 

Hannover 

 Landesverband Hessen e.V., Berner Str. 119, 60437 Frankfurt am Main 

 Landesverband Mecklenburg-Vorpommern e.V., Konrad-Zuse-Straße 2, 

18057 Rostock 

 Landesverband Nordmark e.V., Rennbahnstraße 100, 22111 Hamburg 

 Landesverband Rheinland e. V., Düsseldorfer Straße 1a, 40545 Düsseldorf 

 Die Jugendherbergen in Rheinland-Pfalz und im Saarland, In der Meielache 1, 

55122 Mainz 

 Landesverband Sachsen e. V., Zschopauer Straße 216, 09126 Chemnitz 



 

 

 Landesverband Sachsen-Anhalt e. V., Leiterstraße 10, 39104 Magdeburg 

 Landesverband Thüringen e.V., Zum Wilden Graben 12, 99425 Weimar 

 Die JugendHerbergen gemeinnützige GmbH, Woltmershauser Allee 8, 28199 

Bremen 

 DJH Landesverband Westfalen-Lippe gemeinnützige GmbH, Eppenhauser 

Straßsse 65, 58093 Hagen 

 
Newsletter 
Wir bieten Ihnen die Möglichkeit, unseren E-Mail-Newsletter zu bestellen. Sofern Sie 
uns eine gesonderte Einwilligung erteilt haben, dass wir Sie per E-Mail über Produkte 
und Dienstleistungen aus dem DJH informieren, erfolgt eine entsprechende 
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Ihre Einwilligung kann 
jederzeit widerrufen werden, ohne dass dies die Rechtmäßigkeit der bisher erfolgten 
Verarbeitung berührt. Wenn die Einwilligung widerrufen wird, stellen wir die 
entsprechende Datenverarbeitung ein. 

Wenn Sie zukünftig keinen Newsletter mehr erhalten möchten, können Sie diesen 
jederzeit wieder abbestellen: Richten Sie Ihren Widerruf bitte an DJH-Landesverband 
Mecklenburg-Vorpommern, Service-Center, Konrad-Zuse-Straße 2, 18057 
Rostock.Telefon: 0381 776670, E-Mail: service-mv@jugendherberge.de 

 
Technische Standards - Gesicherte Übertragung 
Wir verwenden beim Datentransfer das sogenannte SSL-Sicherheitssystem (Secure 
Socket Layer) in der Regel in Verbindung mit einer 256-Bit-Verschlüsselung. Diese 
Technik bietet höchste Sicherheit und wird daher beispielsweise auch von Banken 
zum Datenschutz beim Online-Banking eingesetzt. An der geschlossenen 
Darstellung eines Schlüssel- bzw. Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres 
Browsers erkennen Sie, dass die Daten verschlüsselt übertragen werden. 
Unsere Maßnahmen werden bei Änderungen dem Stand der Technik fortlaufend 
angepasst. Dennoch weisen wir darauf hin, dass der Daten-schutz für die 
Übertragung von Daten innerhalb der Internets nach dem derzeitigen Stand der 
Technik nicht umfassend gewährleistet werden kann. 

 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten über 
datenschutz nord GmbH 
Konsul-Smidt-Straße 88, 28217 Bremen 

 



 

 

Rechte der betroffenen Person 
Betroffene Personen haben nach Maßgabe der entsprechenden Regelung der 
DSGVO das Recht auf Auskunft (Art. 15) über die sie betreffenden 
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung unrichtiger Daten oder auf 
Löschung (Artt. 16, 17). Es besteht zudem das Recht auf Einschränkung der 
Verarbeitung (Art. 18) und in den Fällen des Art. 20 DSGVO das Recht auf 
Datenübertragbarkeit. 

 
Widerspruchsrecht 
Werden Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f verarbeitet (Datenverarbeitung 
zur Wahrung berechtigter Interessen), steht der betroffenen Person das Recht zu, 
jederzeit gegen die Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Dieses Recht haben Sie 
vorliegend hinsichtlich der Datenverarbeitung zu Werbezwecken. Wir verarbeiten die 
personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, es liegen nachweisbar 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung vor, die die Interessen, 
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

 
Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde 
Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 
wenn sie der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Daten gegen 
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstößt. Das Beschwerderecht kann 
insbesondere bei einer Aufsichtsbehörde in dem Mitgliedstaat des Aufenthaltsorts 
der betroffenen Person oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend gemacht 
werden. In MV ist dies Der Landesbeauftragte für Datenschutz und 
Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern Schloss Schwerin, Lennéstraße 1, 
19053 Schwerin. 

 
 

Service-Center 
DJH-Service-Center Mecklenburg-Vorpommern 
Konrad-Zuse-Straße 2 
18057 Rostock 
 
Mo - Fr von 8 bis 18 Uhr 
Tel. 0381 77667-0 
service-mv@jugendherberge.de 

 

mailto:service-mv@jugendherberge.de

